CONDICIONES DE RESERVA BUNGALOWS,
«f ECOLODGES Y CABANAS ARBOL

EMAS

RESERVAS:

Sera considerada reserva como tal, cuando se tenga un localizador de la misma vy el
porcentaje del 50% de la estancia abonado. El nimero minimo obligatorio de noches de
estancia varia en funcién de la fecha reservada.

*Para evitar contactos innecesarios en recepcion, debido a la situacion excepcional del
Covid-19, se realizara el pago del 100% de la estancia. La penalizacion solo afectara al
porcenjate del 50%.

*Monte Holiday es 100% flexible con las causas de cancelacion debido al Covid-19 como
estados de alarma, restriccion de movilidad, confinamiento o incluso PCR positivo.

ANULACIONES:

A mas de 30 dias del dia de llegada Devolucién 95%
De 30 a 7 dias del dia de llegada Devolucion 50%
A menos de 7 dias del dia de llegada Devolucion 0%
ESTANCIAS:

La estancia en los bungalows, ecolodges y cabafias comienza el dia de llegada a las 15:00
horas y termina el dia de salida a las 12:00 horas. Salvo las temporadas en que haya
establecida una oferta relativa a la extension de la estancia o se pague el suplemento
correspondiente, previa peticion a recepcidn y sujeto a disponibilidad.

Si no coincidiera el dia de entrada o salida senalado en la reserva, con el dia real de
llegada o salida, al facturar su estancia se cobraran los dias totales reservados.

A las 23:30 del dia de la fecha de llegada y no habiendo tenido noticias del cliente, se
cancelara la reserva.

Las visitas tendran que abonar el precio vigente en cada momento, en caso en que se
quedara alguna de ellas en el bungalow o cabafias, sera informado con anterioridad en la
recepcion.

No se permite instalar tiendas en la zona de los bungalows o alrededores.

El mobiliario del bungalow o cabafas o utensilios del mismo no se usaran en el exterior de
éste. El bungalow o cabafia se dejara en perfecto estado y si se ocasionaran desperfectos
se procedera a su pago.

HORARIOS: Esta prohibida la circulacion de vehiculos desde las 00:00 hasta las 7:00
horas durante la temporada de piscina. El resto del afio de 23:30 hasta las 7:30 horas de
la manana.

Estos horarios coinciden con las horas de descanso y de cierre y apertura de la puerta de
entrada. Los horarios de silencio se respetaran siempre. En caso de llegar tras el cierre, el
vehiculo quedara en el exterior del camping y se tendra que acceder a pie.




CONDICIONES DE RESERVA EN ACAMPADA

RESERVAS:

Sera considerada reserva como tal cuando se tenga un localizador de la misma vy el
porcentaje del 25% de la estancia abonado. El nimero minimo obligatorio de noches de
estancia varia en funcion de la fecha reservada.

*Para evitar contactos innecesarios en recepcion, debido a la situacion excepcional del
Covid-19, se realizara el pago del 100% de la estancia. La penalizacion solo afectara al
porcenjate del 25%.

*Monte Holiday es 100% flexible con las causas de cancelacion debido al Covid-19 como
estados de alarma, restriccion de movilidad, confinamiento o incluso PCR positivo.

ANULACIONES:

A mas de 30 dias del dia de llegada Devolucién 95%
De 30 a 7 dias del dia de llegada Devolucién 50%
A menos de 7 dias del dia de llegada Devolucién 0%

ESTANCIAS: La estancia en las parcelas comienzan el dia de llegada a las 13:00 horas
y termina el dia de salida a las 12:00 horas. Salvo las temporadas en que haya
establecida una oferta relativa a la extension de la estancia o se pague el suplemento
correspondiente, previa peticion a recepcion y sujeto a disponibilidad.

Si no coincidiera el dia de entrada o salida sefalado en la reserva, con el dia real de
llegada o salida, al facturar su estancia se cobraran los dias totales reservados.

A las 23:30 del dia de la fecha de llegada y no habiendo tenido noticias del cliente, se
cancelara la reserva.

Las visitas tendran que abonar el precio vigente en cada momento, en caso en que se
quedara alguna de ellas en la parcela, sera informado con anterioridad en la recepcion.
En las parcelas no se permite instalar elementos que no sean propiamente de
acampada.

HORARIOS: Esta prohibida la circulacion de vehiculos desde las 00:00 hasta las 7:00
horas de la mafana en la temporada de piscia. El resto del ano de 23:30 hasta las 7:30
de la manana.

Estos horarios coinciden con las horas de descanso y de cierre y apertura de la puerta
de entrada. Los horarios de silencio se respetaran siempre. En caso de llegar tras el
cierre, el vehiculo quedara en el exterior del camping y se tendra que acceder a pie.




