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. CONDICIONES DE RESERVA ALOJAMIENTOS
holiday

RESERVAS:

Sera considerada reserva como tal, cuando se tenga un localizador y el importe de la
estancia abonado. El numero minimo obligatorio de noches de estancia varia en funcion
de la fecha reservada.

CANCELACIONES o
(sobre el importe abonado): 100,00%
A mas de 30 dias del dia de llegada Penalizacion 2,5%
De 30 a 7 dias del dia de llegada Penalizacion 25%
A menos de 7 dias del dia de llegada Penalizacién 50%
CANCELACION TARIFA NO REEMBOLSABLE 100,00%
(sobre el importe abonado):

Desde el momento de la reserva Penalizacion 100%
ESTANCIAS:

La estancia en los bungalows, ecolodges y cabaiias comienza el dia de llegada a las
18:00 horas, afortunadamente durante todo el afio tenemos los alojamientos listos
sobre las 15:00 horas.

La estancia finaliza el dia de salida a las 12:00 horas. Salvo las temporadas en que haya
establecida una oferta relativa a la extensidon de la estancia o se pague el suplemento
correspondiente, previa peticion a recepcion y sujeto a disponibilidad.

Si no coincidiera el dia de entrada o salida senalado en la reserva, con el dia real de
llegada o salida, al facturar su estancia se cobraran los dias totales reservados. A las
23:30 del dia de la fecha de llegada y no habiendo tenido noticias del cliente, se
cancelara la reserva con penalizacion total de la misma.

Las visitas tendran que abonar el precio vigente en cada momento, en caso en que se
quedara alguna de ellas en el bungalow o cabafias, sera informado con anterioridad en
la recepcion.

No se permite instalar tiendas en la zona de alojamientos o alrededores.

El mobiliario de los alojamientos o utensilios del mismo no se usaran en el exterior de
éste. Los alojamientos se dejara en perfecto estado y si se ocasionaran desperfectos se
procedera a su pago.

HORARIOS: Esta prohibida la circulacion de vehiculos desde las 00:00 hasta las 7:00
horas durante la temporada de piscina. El resto del afio de 23:30 hasta las 7:30 horas
de la mahana.

Estos horarios coinciden con las horas de descanso y de cierre y apertura de la puerta
de entrada. Los horarios de silencio se respetaran siempre. En caso de llegar tras el
cierre, el vehiculo quedara en el exterior del camping y se tendra que acceder a pie.
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0 CONDICIONES DE RESERVA EN PARCELA DE ACAMPADA
holiday

RESERVAS:

Sera considerada reserva como tal cuando se tenga un localizador y el importe de la
estancia abonado. El nimero minimo obligatorio de noches de estancia varia en funcién
de la fecha reservada.

CANCELACIONES (sobre el importe abonado):

A mas de 30 dias del dia de llegada Penalizacion del 2,5%
De 30 a 7 dias del dia de llegada Penalizacion del 25%
A menos de 7 dias del dia de llegada Penalizacion del 50%
ESTANCIAS:

La estancia en las parcelas comienza el dia de llegada a las 13:00 horas y termina el
dia de salida a las 12:00 horas. Salvo las temporadas en que haya establecida una
oferta relativa a la extensién de la estancia o se pague el suplemento correspondiente,
previa peticion a recepcion y sujeto a disponibilidad.

Si no coincidiera el dia de entrada o salida sefalado en la reserva, con el dia real de
llegada o salida, al facturar su estancia se cobraran los dias totales reservados.

A las 23:30 del dia de la fecha de llegada y no habiendo tenido noticias del cliente, se
cancelara la reserva, se cancelara la reserva con penalizacion total de la misma.

Las visitas tendran que abonar el precio vigente en cada momento, en caso en que se
quedara alguna de ellas en la parcela, sera informado con anterioridad en la recepcion.
En las parcelas no se permite instalar elementos que no sean propiamente de
acampada.

HORARIOS: Esta prohibida la circulacion de vehiculos desde las 00:00 hasta las 7:00
horas de la mafana en la temporada de piscina. El resto del afio de 23:30 hasta las
7:30 de la manana.

Estos horarios coinciden con las horas de descanso y de cierre y apertura de la puerta
de entrada. Los horarios de silencio se respetaran siempre. En caso de llegar tras el
cierre, el vehiculo quedara en el exterior del camping y se tendra que acceder a pie.
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RESERVAS:
Sera considerada reserva como tal cuando se tenga un localizador y el importe de la
actividad o day pass abonado.

Dichas reservas de actividades o day pass no suponen ninguna estancia con
pernoctacion, solo la opcidn de disfrutar el dia en las instalaciones y/o el disfrute de la
actividad contratada.

CANCELACIONES (sobre el importe abonado):

No se permite el cambio o la cancelacion de una entrada de dia/actividad. No
existiendo la obligacion de devolver entradas, excepto en casos atribuibles a Monte
Holiday Ecoturismo (fallos técnicos o cancelaciones por parte de la empresa).

HORARIOS:

En el mail de confirmacién tendran el horario de la reserva de su actividad,
recomendando la llegada con antelacién. Ningun retraso por parte del cliente tendra
lugar a devolucidn o resarcimiento.

Las instalaciones de Monte Holiday Ecoturismo y el acceso de vehiculos se encuentran a
su disposicion desde las 8:00 hasta las 23:30 horas.

RESERVAS:
Sera considerada reserva como tal cuando se tenga un localizador y el importe del bono

regalo.

El bono regalo solo sera valido del 01/01 al 31/12 del afio en curso y solo en las cabafias
en los arboles con bafio completo. En el documento del bono regalo llevara las
excepciones para disfrutar el mismo.

CANCELACIONES (sobre el importe abonado):

No se permite el cambio o la cancelacion de un bono regalo. Tampoco se
encuentran contempladas las ampliaciones del periodo de validez del mismo.

DISFRUTE:
El cliente contactara con Monte Holiday para consultar disponibilidad y una vez elegida la
fecha de canje, no se permitira ningin cambio ni cancelacion de dicha fecha elegida.
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CONDICIONES DE COMPRA DE TARJETA REGALO

RESERVAS:

Las tarjetas regalo de MH pueden utilizarse para pagar gastos de alojamiento en
cualquier tipo. Una tarjeta regalo es perfecta para alojarte en una de nuestras cabanas
en los arboles o en una estancia de acampada.

Ten en cuenta que quiza se apliquen condiciones y que siempre requerira de reserva
previa para hacer uso del importe de la tarjeta regalo.

Las tarjetas regalo no son fraccionables, ni reembolsables por su valor en metalico.
Las tarjetas regalo se acogeran a las condiciones de venta no reembolsable.

Solo el beneficiario indicado podra usar la tarjeta regalo. Se exigird un documento de
identidad valido con fotografia para canjear la misma.

Las tarjetas regalo MH adquiridas en el 2024 tienen una validez hasta el 31/12/2025. Asi
que tienes un monton de tiempo para planificar tu escapada.

CANCELACIONES (sobre el importe abonado):

No se permite el cambio o la cancelacion de una tarjeta regalo. Tampoco se
encuentran contempladas las ampliaciones del periodo de validez del mismo.

DISFRUTE:

Para canjear la tarjeta regalo MH el beneficiario tendra que solicitarlo a través de
monteholiday@monteholiday.com adjuntando la tarjeta regalo e indicando fechas de
solicitud de reserva y canje, tipo de estancia deseada, nombre y apellidos, nUmero de
teléfono mavil y correo electronico.
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monteholidayAVISO LEGAL

1. IDENTIDAD DEL TITULAR DE LA WEB

CAMPING MONTE HOLIDAY S.L.con CIF B85433357, con domicilio en Gargantilla del Lozoya (Madrid), en
Finca el Tercio Nuevo S/N, y correo electrénico monteholiday@monteholiday.comes Titular de ésta web,
con dominio https://monteholiday.com/.

2.ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

La utilizacion de este sitio Web atribuye al navegante, sea persona fisica o juridica, la condicién de
USUARIO, lo cual implica la adhesion a los términos y condiciones que a continuacion se indican. A todos
los efectos, se contemplaran los términos y condiciones en la version publicada en el momento en que se
produce el acceso. Se recomienda al USUARIO leer atentamente los términos y condiciones que a
continuacién se detallan antes de hacer uso de los servicios ofertados. Asi mismo, el acceso a determinados
servicios a través de este sitio Web puede encontrarse sometido a ciertas condiciones particulares propias
que, segun los casos, sustituyen, completan y/o modifican estas condiciones generales. Por tanto, con
anterioridad al acceso y/o utilizacién de nuestros servicios, el USUARIO debe leer atentamente también las
correspondientes condiciones particulares. En caso de no aceptar las condiciones de uso, deberd
abstenerse de acceder y utilizar los servicios contenidos en esta Web. Las presentes condiciones de uso
regulan el uso genérico de la Web por parte del USUARIO que tiene la posibilidad de visualizarla e
imprimirlas. El Titular de la Web se reserva el derecho a modificar o suprimir en cualquier momento y sin
previo aviso los contenidos, servicios e informaciones que se encuentran en esta Web, asi como a limitar o
cancelar los términos y condiciones aplicables a la Web.

3.PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El contenido de esta Web se encuentra protegido por las Leyes sobre Propiedad Intelectual e Industrial. El
sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicién, compilacién y demas
elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios, logotipos, texto y/o graficos son propiedad del
responsable de la Web o en su caso dispone de licencia o autorizacién expresa por parte de los autores.
Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccién total o parcial, uso,
explotacion, distribucion y comercializacion, requiere en todo caso de la autorizacion escrita previa por
parte del Titular de la Web. La infraccién de cualquiera de los citados derechos puede constituir una
vulneracion de las presentes disposiciones, asi como un delito castigado de acuerdo con los articulos 270 y
siguientes del Cddigo Penal. Los disenos, logotipos, texto y/o graficos ajenos al responsable de la Web y
que pudieran aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos mismos
responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los mismos. En todo caso,
se cuenta con la autorizacion expresa y previa por parte de los mismos.

Las reclamaciones que pudieran interponerse por los USUARIOS en relacion con posibles incumplimientos
de los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre cualesquiera de los contenidos de este sitio Web
deberan dirigirse al correo electronico monteholiday@monteholiday.com

4.ACCESO A LA WEB

Nuestra Web puede ser visitada por cualquier USUARIO de forma libre y gratuita. Los datos de Caracter
Personal que nos facilite seran siempre tratados de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.

5.USO CORRECTO DEL SITIO WEB

El USUARIO se compromete a utilizar la Web, los contenidos y los servicios de acuerdo con la Ley, con las
buenas costumbres y el orden publico.

El USUARIO se obliga y compromete a:

No utilizar la Web o los servicios que se prestan a través de ella con finalidades o efectos ilicitos o
contrarios al contenido de este Aviso Legal que lesionen los intereses o derechos de terceros, o que de
cualquier forma pueda dafiar, inutilizar o deteriorar la Web o sus servicios o impedir un uso satisfactorio de
la Web a otros usuarios. No destruir, alterar, inutilizar o, de cualquier otra forma, dafiar los datos, los
programas o los documentos electrénicos y otros que se encuentren en la Web.
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No introducir programas, virus, macroinstrucciones, miniaplicaciones o cualquier otro dispositivo ldgico o
secuencia de caracteres que causen o puedan causar cualquier tipo de alteracion en los sistemas
informaticos del responsable del la Web o de terceros.

No hacer mal uso de informaciones, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen,
fotografias, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material accesible a través de la Web o
de los servicios que ofrece.

No introducir actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias por razdn de sexo, raza, religion, creencias,
edad o condicidn.

Asimismo, el responsable de la web se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a la Web y/o a los
servicios en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a aquellos USUARIOS que incumplan estas
condiciones generales.

6.REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
El responsable de la web no se hara responsable, directa ni subsidiariamente de:

La calidad del servicio, la velocidad de acceso, el correcto funcionamiento ni la disponibilidad ni continuidad
de funcionamiento de la Web.

Que existan interrupciones del servicio, demoras, errores, mal funcionamiento del mismo y, en general,
demas inconvenientes que tengan su origen en causa que escapan del control del Titular de la Web.

Una actuacion dolosa o culposa del USUARIO y/o tenga por origen causas de fuerza mayor. En cualquier
caso, sea cual fuere su causa.

Danos directos o indirectos, dafo emergente y/o por lucro cesante.

Los contenidos y opiniones de terceros ni de la informacién contenida en paginas Web de terceros a las
que se pueda acceder por Enlaces o buscadores del sitio Web.

Los danos que puedan causarse en los equipos de los USUARIOS por posibles virus informaticos contraidos
a causa de su navegacion en el sitio Web o por cualquier otro dafio derivado de esa navegacion. Del
incumplimiento de la Ley, la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas o el orden publico
como consecuencia de la transmision, difusion, almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion, obtencién
0 acceso a los contenidos.

Los vicios, y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados o puestos a
disposicion, la falta de actualizacién o de exactitud de los mismos, ni de su calidad cientifica en su caso.

Asi mismo, el Titular no garantiza que la Web y el servidor estén libres de virus y no se hace responsable
de los dafos causados por el acceso a la Web o por la imposibilidad de acceder.

El Titular tendrd derecho, sin que exista indemnizacion alguna al USUARIO por estos conceptos, a
suspender temporalmente los servicios y contenidos del sitio Web para efectuar operaciones de
mantenimiento, mejora o reparacion de los mismos.

7.PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, le informamos que la informacion que facilite el Usuario serad incorporada al
sistema de tratamiento titularidad del Responsable con con la finalidad de poder facilitar, agilizar y cumplir
los compromisos establecidos entre ambas partes. Asi mismo, el Titular y Responsable informa que los
datos seran conservados durante el plazo estrictamente necesario para cumplir con los preceptos
mencionados con anterioridad. Mientras Vd. no comunique lo contrario, entenderemos que sus datos no
han sido modificados, que usted se compromete a notificarnos cualquier variacion y que tenemos su
consentimiento para utilizarlos para las finalidades mencionadas. Se le informa que procedera a tratar los
datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada. Es por ello
que el Responsable se compromete a adoptar todas las medidas razonables para que estos se supriman o
rectifiquen sin dilacién cuando sean inexactos. De acuerdo con los derechos que le confiere el la normativa
vigente en materia de Proteccidon de Datos, el Usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de caracter
personal asi como del consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, debiendo dirigir su
peticién por escrito e identificandose suficientemente a la direccién citada en el punto 1.




Asi mismo, también podra dirigirse a la Autoridad de Control para presentar la reclamacidon que considere
oportuna.

8.PUBLICIDAD

Conforme a lo regulado por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electronico (LSSICE) la politica respecto al correo electronico se centra en remitir Unicamente
comunicaciones que el USUARIO haya solicitado recibir habiendo trasladado de modo voluntario y expreso
su consentimiento. Si Usuario quiere desea recibir estas comunicaciones, debera dirigirse su peticién por
escrito e identificAndose suficientemente a la direccidn electronica monteholiday@monteholiday.com

9.LEGISLACION APLICABLE Y COMPETENCIA JUDICIAL

Las presentes condiciones estan redactadas en espafiol, y se encuentran sometidas a la legislacion
espanola vigente. Para toda cuestion litigiosa o que incumba a éste sitio Web serdn competentes los
Juzgados y Tribunales de Espafia

POLITICA DE PRIVACIDAD
1.IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

CAMPING MONTE HOLIDAY S.L.con CIF B85433357, en adelante el RESPTTO, con domicilio en Gargantilla
del Lozoya (Madrid), en Finca e Tercio Nuevo S/N, y correo electrénico
monteholiday@monteholiday.com,es el Titular de ésta Web y Responsable del Tratamiento de Datos
Personales del Usuario y le informa que la informacion facilitada serd tratada de conformidad con lo
dispuesto por el Reglamento UE de Proteccion de Datos 679/2016 y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), informandole que:

2.FINALIDADES Y LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO

Ofrecerle una mejor experiencia de Usuario a través de mejoras que implantemos en la interfaz y operativa
web.

Enviarle comunicaciones informativas y/o promocionales si Vd. facilita sus datos de contacto y
consentimiento.

3.PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos proporcionados se conservaran hasta que el Usuario solicite la supresion de sus datos. Una vez
comunicado por parte del interesado la supresién de sus datos, se procederd a su bloqueo y posterior
cancelacion en nuestros ficheros o devolucion al titular de los datos, segun el caso, de los soportes en los
que se recoja la informacion facilitada, sin que se admita la conservacién de copias de dicha informacion.

4,COMUNICACION DE LAS DATOS A TERCEROS

Sus datos Unicamente seran utilizados para los fines antes sefalados y no seran cedidos a terceros, salvo
aquellas comunicaciones a las Autoridades, Organismos u Oficinas de las Administraciones Publicas que
fueran consentidas por el Usuario o persona autorizada por él/ella para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones nacidas de los servicios prestados, o que resultaren preceptivas o autorizadas por Ley.

5.DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El RESPETO garantiza la confidencialidad de los datos personales que obren en sus ficheros y adoptara las
medidas reglamentarias que eviten, en la medida de lo posible, su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado.

6.EJERCICIO DE DERECHOS

El Usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su
supresién cuando los datos ya no sean necesarios. En determinadas ocasiones los interesados podran
solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. El Usuario puede ejercitar sus derechos debiendo dirigir su peticion
por escrito e identificandose suficientemente a la direccion electrénica monteholiday@monteholiday.com.
También tiene derecho a retirar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento y a presentar la reclamacion que considere oportuna ante la Autoridad de Control.
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